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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Kotihoito Hehku Oy, Y-tunnus 3375918-7
Hyvinvointialue: Pohjanmaan hvvinvointialue
Kunnan nimi: Vaasa

Kuntayhtyman nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Kotihoito Hehku Oy
Katuosoite: Asemakatu 1
Postinumero: 65100 Postitoimipaikka: Vaasa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaara:

Yksityiset asiakkaat, kunnat/kaupungit. muut palveluntuottajat, hoitolaitokset,
yritykset

Esihenkilo, Yrityksen perustajat: toimitusjohtaja Kirsi Peltoa, yrityksen
hallituksen puheenjohtaja Kati Fazekas

Puhelin: 0451644144 Sahkoposti: kotihoitohehkuoy@gmail.com



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIATTEET

Kotihoito Hehku Oy haluaa tarjota kotiin tuotettavaa laadukasta ja hyvaa hoitoa kiireettomasti.
Kotihoito Hehkun asiakkaat ovat ikaantyneita, pitkdaikaissairaita, vammaisia tai tilapaista apua
tarvitsevia. Kotihoito Hehku Oy tarjoaa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen
suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan mm. sairauden tai vamman aiheuttamasta toimintakyvynalenemisen
takia. Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan siivouspalveluja sekd sosiaalista
kanssakdymista edistavia palveluja. Kotihoito Hehku Oy asiakaspiiriin kuuluu myos
hoidettavan omaiset ja muut asiakkaan laheiset.

Kotihoito Hehku Oy:n tuottamia yksityisid palveluita ovat sosiaali- ja terveyshuollon kotiin
vietavat palvelut, johon kuuluu kotihoito, kotisairaanhoito (sis. mm. injektiot, mittaukset,
haavanhoidot, laboratoriokokeet kotona, ompeleiden ja hakasten poistot, rokotukset),
kotipalvelu, omaishoidon sijaistaminen ja kotihoidon tukipalvelut Vaasassa ja lahialueilla.
Lisaksi palveluihimme kuuluu ladkinnallinen jalkojenhoito.

Kotihoito hehku Oy:n kotiin vietavat asumisen palvelut perustuvat asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin seka hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asumispalveluita toteutettaessa huolehditaan
siita, ettd asiakkaan yksityisyyttd ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa
tarpeidensa mukaiset kuntoutus- ja terveydenhuoltopalvelut.

Henkildkohtainen apu tarjoaa toisen ihmisen antamaan valttamatonta apua niissa toimissa ja
arkieldman asioissa, joita henkilo ei pysty kokonaan tai osittain itsevamman tai sairauksien
vuoksi tekemaan. Henkildkohtainen apu on itsendisen elaman mahdollistamista vaikeasti
vammaiselle henkildlle.

Kotihoito Hehku Oy toimii ymparivuorokautisesti ja asiakaskaynnit toteutetaan sovittujen
asiakaskayntien aikataulun mukaisesti. Kotihoito Hehku Oy:ssa toimii yrityksen alkaessa yksi
terveyden- ja sairaanhoitaja, yksi sairaanhoitaja ja yksi lahihoitaja/jalkojenhoitajana.
Toimintamme perusta on tukea asiakkaan kotona péarjadmista mahdollisimman pitkaan.
Asiakkaalle nimetaan omahoitaja, joka vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tilanteen ja tuen
tarpeen mahdollisesti muuttuessa myos tarjottavat palvelut muuttuvat tarpeiden mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat yksilollisyys, luotettavuus ja laadukkuus. Jokainen asiakas
on ainutlaatuinen, kunnioitamme asiakkaan tahtoa ja paatoksentekoa. Toiminnan periaatteina
on luoda yksildon tarpeista lahteva palvelukokonaisuus. Asiakas on aina etusijalla, hdnen
tarpeensa huomioidaan mahdollisimman kattavasti. Luotettava ja laadukas palvelu takaa, etta
olemme luottamuksen arvioisia, tulemme sovittuna aikana ja teemme tyot ammatillisesti,
asiakas ja omaiset kokevat olevansa turvallisissa ja asiantuntevissa kasissa. Meilla on
asiakkaan kanssa luottamussuhde ja vaitiolovelvollisuus. Tahdomme olla rinnalla kulkijoita,
tarjota tukea niissa toimissa missa asiakas tukea tarvitsee. Meille tarkeaa olisi, ettd ihmisella
olisi oikeus hyvaan elamaan mahdollisimman pitkdan omassa kodissa, turvallisesti. Palveluilla
edistamme ja yllapiddmme seka sosiaalista turvallisuutta, ettd vihennamme eriarvoisuutta.



Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan
toimintakulttuurin, mikad nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaamme ohjaavat keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait eli sosiaalihuoltolaki,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina lastensuojelu- ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja
paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonnassa riskienhallinta on keskeisessd osassa. Kokonaisvaltainen riskienhallinta kattaa
asiakkaan hoidon, tyotavat ja ympariston, laitteiden kaytdn ja ylldpidon seka yrityksen menettelytavat.
Palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia tulee huomioida monipuolisesti. Riskit voivat johtua
esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistostd (kynnykset), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monen toiminnan summa.

Riskienhallinnassa keskeistd on tydyhteisdn avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa niin henkildéstd kuin
asiakkaat uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Riskien arviointia
tehdaan fyysisista vaaroista, tapaturmavaaroista, ergonomisista vaaroista, kemiallisista ja biologisista
vaaroista ja henkisistd vaaroista. Riskien arvioinnissa hyddynnetdan sosiaali- ja terveysministerion
lomakkeita. Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasolla.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla.
Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tyosuojelun ja pelastussuunnitelman
avulla. Riskienhallinnassa parannetaan laatua ja asiakasturvallisuutta, tunnistamalla kriittiset
tydvaiheet jo ennakkoon. Tarkedd on myds suunnitelmallinen toiminta riskien poistamiseksi ja
vahentamiseksi sekad haittatapahtumien tarkka kirjaaminen, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen
yhteisesti sovitulla tavalla.

Poikkeaman sattuessa selvitetdan mista ko. tapahtuma on johtunut ja mitka ovat ne toimenpiteet, joilla
se valtetaan jatkossa. Poikkeamat kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa. Talla turvataan se, etta
kaikki toimivat jatkossa samoja periaatteita noudattaen ja muuttavat tarvittaessa toimintatapaansa,
jotta asiakasturvallisuus varmistuu. Poikkeamat ehkaistdan ammattimaisella tyolla, tarkkailemalla
omaa toimintaa ja koulutuksilla.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaan kuuluu ennakoinnin lisaksi suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtava on huolehtia etenkin perehdytyksesta, tiedottamisesta ja johtamisesta. Johto huolehtii
myds, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, mutta riskienhallinta vaatii myds
aktiivisuutta muulta henkiléstolta. Turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttaminen on kaikkien
vastuulla. Riskienhallinnassa keskeistda on ymmartaa, ettd tyd ei ole koskaan valmista. Riskien
hallinnassa koko henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista ja kykya oppia virheista.

Hoitotyon riskienhallinnassa on merkittavaa johdon ja tydntekijoiden sitoutuminen kehittamistyohon.
Riskienhallinta ei ole vain ohimeneva prosessi vaan osa paivittaista tyota. Riskienhallinnan prosessi on
kaytdnnossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.



Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskit tunnistettava - riskit ennaltaehkaistava - riskit minimoitava - toiminta suunnitelma riskien
ennaltaehkaisyn ja ilmoitusvelvollisuus - laakehoitosuunnitelma - palo- ja pelastussuunnitelma -
henkilokunnan perehdytysohjelma - tydturvallisuuslain mukaan tydpaikoilta on vyllapidettava
ensiapuvalmiutta, johon kuuluu tarvikkeet, valineet, ensiaputaitoiset henkildt seka tieto nopean avun
saamiseksi tapaturma- ja sairastumistapauksissa - Hygieniasuunnitelma

Ilmoitusvelvollisuus

Henkildston tulee ilmoittaa havaitsemansa epakohdat tai riskit, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan
hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. Ilmoitus tehdaan viipymatta suullisesti seka kirjallisesti
poikkeamalomakkeella esihenkildlle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Esihenkilon ilmoittaa asiasta sijoittajakunnan sosiaalihuollonjohtavalle viranhaltijalle ja aloittaa
viipymatta toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti. Epakohtia ovat mm.
asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet, kaltoinkohtelu ja toimintakulttuuriin liittyvat asukkaille
vahingolliset toimet. Kaltoinkohtelua ovat mm. fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla
aiheutettu kaltoinkohtelu.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jokainen tyontekija on ilmoitusvelvollinen esihenkildlle sekd muille tydntekijoille, mikali havaitsee
selkeitd epakohtia, laatupoikkeamia tai riskeja. Tydn laatuun, haittatapahtumiin ja laheltd piti-
tilanteisiin pyritddn vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti ja saannollisilla yhteisilld henkildkunnan
palavereilla. Tyontekijan tulee tehda tilanteesta kirjallinen, sahkoinen raportti, joka kaydaan lapi
yhdessa henkiloston kanssa (palaverit). Kiireellisissa riski- ja lahelta piti-tilanteissa toiminnasta
vastaava johtaja raportoi alaisiaan ja antaa heille tarvittavat toimintaohjeet.

Yrityksen johtajat raportoivat asiakkaan sosiaalihuollon toteutumiseen liittyvista
epakohdistaviipymattd kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa. Salassapitosdannos ei esta
ilmoituksen tekoa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa suoraan tydntekijoihin tai toiminnasta vastaavaan
johtajaan havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Kotihoito Hehkulla on
potilasasiahenkild ja hyvinvointialueella on lisaksi sosiaaliasiahenkild, joka vastaa myds yksityisista
palveluntuottajista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kéasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssda on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen



johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Lahelta piti tilanteista ja poikkeamista taytetaan lomake (poikkeamalomake). Lomakkeet kasitellaan
johtoryhman kokouksessa ja henkilostokokouksissa. Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Tyo tapahtuu asiakkaan kotona. Tyo on ennakoimatonta ja vaatii muutosten hallintaa, seka asiakkailta
tulevan palautteen asianmukaista arviointia. Tehtavan suorittamiseen voi liittya henkista
kuormittumista sekd mahdollisesti yllattavaa fyysisen vakivallan kohteeksi joutumista yksin
kotikaynnilla ollessa. Fysikaaliset, henkiset, kemialliset, tapaturman vaaraan ja ergonomiaan liittyvat
riskitekijat kaydaan lapi palavereissa. Tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet. Johtoryhma maarittelee tarvittavat korjaavat toimenpiteet,
toimenpiteiden aikataulun ja vastuuhenkildn.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kauttamenettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille? Muutokset ilmoitetaan vastuuhenkiloille (yrittajille) ja
henkilokunnalle seka yhteistyotahoille. Tyontekija kirjaa muutokset asiakastietoihin. Ostopalvelu — ja
palveluseteliasiakkaan muutokset myods asianomaiseen kuntaan. Henkilokunnalle tiedotetaan
paasaantoisesti suullisesti. Kirjallinen tiedottaminen suoritetaan tarvittaessa. Asiakkaalle tiedotetaan
suullisesti ja kirjallisesti. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle
henkilostopalavereissa. Yhteistydkumppaneille kuten kunnille tiedotetaan tarpeen mukaan asiasta
joko sahkdpostilla.



4 OMAVALVONNAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan
huolta henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yrityksen perustajat Kirsi Peltola ja Kati Fazekas, yrityksen alussa ei ole muuta henkildkuntaa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimija
yhteystiedot)

Yrityksen perustajat toimitusjohtaja Kirsi Peltola, hallituksen puheenjohtaja Kati Fazekas

SAHKOPOSTI: kotihoitohehkuoy@gmail.com
POSTI: Asemakatu 1, 65100 Vaasa
TOIMIPISTE: Asemakatu 1, 65100 Vaasa

PUHELIN 045 1644144

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja suunnitelman ajantasaisuuden
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen vaatiessa ja vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on yrityksen kotisivuilla www.kotihoitohehku.fi ja yrityksen

toimistossa Asemakatu 1, 65100 Vaasa. Pyydettaessa toimitamme myods paperisen version
asiakkaalle halutessaan kotiin luettavaksi.


http://www.kotihoitohehku.fi/

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakassuhteen alussa teemme palvelu- ja hoitosuunnitelman, arviointikdynnin yhteydessa.
Joissain tapauksissa asiakkaan palveluntarve on arvioitu kunnan sosiaalitoimen puolesta.
Suunnitelma tallennetaan sahkoiseen potilastietojarjestelmaan. Suunnitelman toteutumista
seurataan asiakkaan kanssa yhdessa asiakaskaynneilla sekd keskustellen ettd tydntekijan
oman havainnon perusteella.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
RAI-toiminkykyarvio, MMSA-muistitesti, MNA-ravitsemustilan arviointitesti sekad muita

testeja tarpeen mukaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan
palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sen tavoitteet ovat
asiakaslahtoisia. Tarkeaa tydssamme on asiakkaan kuulluksi tuleminen. Asiakkaan omaisilla
ja muilla laheisilla on asiakkaan suostumuksella mahdollisuus olla laatimassa suunnitelmaa
palvelun tarpeesta ja sen muutoksista. Naistd voidaan myods keskustella myohemmin
tilanteiden elaessa. Omaisten ottaminen mukaan asiakkaan hoitoon takaa, ettd hoito on
vastavuoroista ja aktiivista sekd hoidossa on otettu laajasti huomioon asiakkaan tarpeet ja
toiveet.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakkaan nakemys tulee kuulluksi?

Suunnitelman toteutumista arvioidaan asiakkaan kanssa. Eri vaihtoehtoja kaydaan asiakkaan
kanssa lapi yhdessa asiakasta kuunnellen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Tyodntekijat  perehdytetdan  suunnitelmaan ennen  ensimmaista  asiakaskayntia.
Potilasjarjestelmasta on kaytossamme myos mobiiliversio, joka on oltava aina mukana. Siella
ovat kaikki asiakkaan hoitoa koskevat tiedot.

Asiakkaan kohtelu ja Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
sosiaalihuoltoa toteuttaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Tyossa korostamme
asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Toimenpiteissa asiakkaan etu on ensisijaisen tarkeda. Myos muistisairaus ei poista ihmisen
itsemaaraamisoikeutta ja ymmarramme ettd han voi kyetd myds vaikuttamaan itseé koskeviin
paatdksiin niin kauan kuin on niistd kykeneva paattamaan. Asiakasta kannustetaan



osallistumaan itseddn koskevaan paatdksentekoon. Toimenpiteet voidaan suorittaa vain, jos
asiakas antaa siihen suostumuksen.

Asiakas tuodaan myos tietoiseksi kaikista asiaan vaikuttavista seikoista. Voimme antaa
erilaisia vaihtoehtoja, mutta asiakkaalla on oikeus tehda paatdksia, vaikka ne voisivat jopa
vahingoittaa hdnen terveyttdan. Kunnioitamme asiakkaan omia paatoksia. Mahdollisuuksien
mukaan asiakkaalla on oikeus myds esittda toiveita siita, kuka hantd avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensa ja
lAheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen
osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakas on ainutlaatuinen ja aina etusijalla. Asiakastyytyvaisyys onkin
Kotihoito Hehku Oy:lle tarkea asia. Yritys kerda jatkuvasti palautetta asiakkailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan. Kehitysedotuksia otetaan vastaan mielellaan.

Mikali asiakas kokee hanella olevan huomautettavaa hoidostaan niin ensisijainen menettely
selvityksen suhteen, on asiakkaan kanssa keskustelu. Keskustelu seka mahdolliset
jatkotoimenpiteet kirjataan asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija ilmoittaa
asiasta myos esihenkilolle, joka jatkaa asian selvittelya tarvittaessa. Asiakas voidaan Ohjata
olemaan yhteydessa potilasasiahenkiloon. Asiakas voi tehda myos muistutuksen kirjallisena.

Mikali asiakas on tyytyméaton palveluun toivomme, ettd asiakas keskustelee ensin hoitoa
antaneen henkilon tai yrityksen johdon kanssa. Usein asiat korjaantuvat pelkan keskustelun
avulla. Mahdolliset epdkohdat tullaan korjaamaan viipymatta.

Asiakkaan osallisuus

Hoitosuhteen ollessa voimassa suulliset keskustelut ja kehittdmisehdotukset saa kertoa aina
tarvittaessa ja ne otetaan huomioon hoidossa.

Palautteet voi antaa joko kirjallisena palautuslomakkeella tai suoraan suullisesti. Lisaksi
teemme vuosittain asiakkaille ja omaisille tyytyvaisyyskyselyn, josta tullutta palautetta,
kaytetdan toiminnan kehittamiseksi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa
ja/tai korjaamisessa?

Asiakaspalautteet kaydaan huolellisesti lapi tydntekijoiden kanssa. Toimintaa pyritaan
kehittamaan asiakkaita kuunnellen, mikali se vain on mahdollista. Mielellamme myds

vastaamme asiakkaiden ja omaisten kysymyksiin ja huomioimme toiminnastamme saadun
palautteen.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
palveluista vastaavalle johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai lAheinen. Muistutusmenettely on
keino selvittda hoitoonsa tyytymattdman asiakkaan asiaan.

Kotihoito Hehku Oy suhtautuu mahdollisiin muistutuksiin vakavasti. Toimintaa pyritdan
kehittamaan niiden pohjalta. Muistutuksen kéasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetaan ja
litetdan asiakastietoihin, mikali niissa on hoidon kannalta oleellista tietoa. Muistutukset
pyritdan kasittelemaan mahdollisimman pian muistutuksen saapumisesta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yrityksen toimitusjohtaja Kirsi Peltola tai Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtava viranhaltija.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaava ma-pe klo 8-14

Puhelin 0405079303

sadhkoposti sosiaalivastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

® neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa siita

selvitys vuosittain hyvinvointialueelle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Puhelin: 0295053050

Kotisivu: www.kuluttajavirasto.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?


http://www.kuluttajavirasto.fi/

Asiat kasitelladn palaverissa ja niiden pohjalta muutamme ja/tai kehitdmme tarvittaessa
toimintatapojamme. Muistutuksiin vastataan henkildkohtaisesti, riippuen siita kehen tai mihin
muistutus kohdistuu.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

Omatyontekija

Asiakkaille on nimetty omatyontekija.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta. Miten palvelussa
edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asiakkaan kanssa tehddan henkilokohtainen palvelu tai hoitosuunnitelma. Suunnitelmassa
kaydaan lapi ihminen psyko-fyysis- sosiaalisena kokonaisuutena. Suunnitelmassa
kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet. Liikunta., kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms
mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: Sovitun hoito-/palvelu-/kuntoutussuunnitelman
mukaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintaa havainnoidaan paivittain. Havainnot kirjataan Domacare-
potilastietojarjestelmaan. Havainnoista raportoidaan muita tydntekijoita.

Ravitsemus

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? Miten
asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asiakkaan kanssa laaditussa hoito- ja palvelusuunnitelmassa kaydaan lapi myos
ravitsemukseen liittyvat asiat ja huomioidaan hyvan ravitsemuksen merkitys asiakkaan
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Mikali kyseessa on esim. ikaihminen, joka vaatii sdannoéllista
nesteen saannin tarkkailua, otetaan kaytt6on nestelista, jota taytetdan ohjeiden mukaisesti.
MNA-ravitsemustilanarviointitestia voimme  kayttad yli 65-vuotiaiden virhe- ja
aliravitsemusriskin arvioinnissa.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen
ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Tydskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakkaiden kodeissa. Tydntekijoilld on mukana
kasidesi, hanskat sekd muut tarvittavat suojavalineet kuten essu. Tydntekija ei mene itse
sairaana asiakaskaynnille. Tydoyksikdssa on laadittu erilliset hygieniaohjeet, jossa kdydaan lapi
toimenpiteet ja menetelmat tarttuvien tautien osalta. Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetéonta sairaanhoitoa ja
kiireellista sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?



Mikali asiakkaalla kotikaynnilla ilmenee tarvetta hammashoitoon, Kkiireettomaan tai
kiireelliseen sairaanhoitoon, ohjataan hanet toimimaan asian vaativalla tavalla. Mikali han ei
pysty tai halua itse toimia, voimme hoitaa asian asiakkaan puolesta, esim. varaamalla ajan
hammaslaakarille tai ladkarille tai soittamalla 112.

Kuolemantapauksen sattuessa soitetaan 112 ja toimitaan sielta saatujen ohjeiden mukaisesti.
Lisaksi ilmoitetaan omaisille.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Sovituilla kotikdynneilld hoitaja on vastuussa kartoittamaan asiakkaan yleistilan ja tekemaan
sovitut terveysmittaukset ja toiminnot, jotka palvelu- ja suunnitelma vaatii.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tydohon koulutettu tyévuorossa oleva hoitaja
seka vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelmaa toteutetaan/seurataan paivittaisissd toiminnoissa ja suunnitelma
paivitetadn tarpeen mukaan ja vahintadn kerran vuodessa, jolloin se kaydaan myos
henkildkunnan kanssa lapi. Laddkehoitosuunnitelma on laadittu 25.9.2023.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Kotihoito Hehku Oy:n laadkehoitosuunnitelma perustuu STM:n Turvallinen laakehoito
oppaaseen (2021). Kotihoito Hehkun vastaava laakari Juha Airaksinen LHARVIOT QY vastaa
yksikon  ldadkehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan  yksikdn
ldakehoitosuunnitelman.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty?

Pyritdan asiakkaan luvalla, tiiviseen yhteistydhon kaikkien asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien tahojen kanssa verkostopalavereilla, puhelimitse ja hoitoneuvotteluissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannodsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaddannoén perusteella.



Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallda mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myods ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa
kehitetdan valmiuksia myds idkkdiden henkildiden Kkaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 5:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten tehdaan yhteistydota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Teemme tyotd asiakkaiden kodeissa. Sovituilla kaynneilld teemme havaintoja myds
asiakasturvallisuuteen liittyen. Jokainen henkildston jasen ohjeistetaan toimimaan
hatatilanteessa ja ilmoittamaan lahelta piti- tilanteista. Mikali huomioimme asiakkaan
turvallisuuden vaarantuneen (esim. paloturvallisuus) ilmoitamme asiakkaan suostumuksella
asiasta, esimerkiksi omaiselle tai muulle laheiselle. Mikali ei ole omaisia ja asiakas on
kykenematon huolehtimaan itsestdan, on asiakasturvallisuutta ja vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta eteenpain.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne jariittdvyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Kotihoito Hehku Oy henkilosto:

Yksi Terveyden- ja sairaanhoitaja (AMK)

Yksi Lahihoitaja, sosiaali- ja terveysalan perustutkinto Vanhustyon osaamisala seka
jalkojenhoidon osaamisala

Yksi Lahihoitaja, sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, vanhustydn koulutusohjelma

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa
asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan?

Tarvittaessa palkataan lisda henkilokuntaa yrityksen asiakasmaarien kasvaessa, esim.
sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosionomeja



Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan, mikali vakituista henkilokuntaa ei ole tydvuoroissa riittavasti. Lisaksi sijaisia
kaytetddn vakituisen henkilokunnan lomien aikana. Yli kolme kuukautta kestavissa
sijaisuuksissa rekrytoidaan sijainen pidempaan tydsuhteeseen. Lyhyet ja akilliset alle 24h
sijaisuudet pyritdan hoitamaan henkilostdjarjestelyin siten, etta laatu ja asiakasturvallisuus
sailyvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien
organisointi siten, etta lahiesihenkildoiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Hyvalla tyévuorosuunnittelulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet Mitka ovat yksikon henkilokunnan
rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tehtavaan vaadittava koulutus
ja patevyysvarmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista seka opinto-
ja tutkintotodistuksista. Kotihoito Hehku Oy:n hallinnossa tyoskentelevat henkilot tapaavat ja
haastattelevat rekrytoitavat henkilot. Soveltuvuudessa otetaan huomioon koulutus ja
aikaisempi tyokokemus. Tarvittaessa ollaan yhteydessa edelliseen tyopaikkaan. Tyontekijoilta,
jotka tydskentelevat alaikaisten ja ikaihmisten kanssa nayttavat tyosuhteen alussa alle 6kk
vanhan rikosrekisteriotteen. Lisdksi asiakkaihin ollaan hallinnon puolesta satunnaisesti
yhteydessa tarkistusluontoisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta

Henkiloston perehdytyssuunnitelmaan sisallytetadn perehdyttamislomake jokaiselle
tyontekijalle, joka palkataan yritykseen tyontekijaksi. Perehdytys kestda 2-4 paivaan, jonka
tavoitteena on, etta tyontekija tunnistaa Kotihoito Hehkun arvot ja toimintatavat, asiakkaat ja
tyoyhteison. Perehdytyksen keskeisena tarkoituksena on opastaa uusi tydntekijd omiin
tehtaviinsa, tydpaikan toimintaan, tyovalineisiin ja tydturvallisuuteen. Tietosuoja asioihin
perehdytyksen pitaa tietosuojavastaava.

Tydntekija osaa perehdytyksen jalkeen toimia vyhteisesti sovituilla toimintamalleilla.
Perehdytyksessa kaydaan lapi yrityksen kaytossa oleva potilas- ja toiminnanohjausjarjestelma
sekd laakehoitoja omavalvontasuunnitelma. Molemmat suunnitelmat paivitetdan
sdannollisesti ja pidetdan ajan tasalla. Perehdytyksessa tydntekijat suorittavat myos
lAakenaytot ja tyontekijoiden osaaminen varmistetaan
sdannollisesti. Mikali tyontekijalld ei ole voimassa olevaa laakelupaa, yritys huolehtii
laakeluvan jarjestamisesta ennen tyon aloittamista. Yrityksen tyontekijan perehdytyksesta
vastaa yrityksen johtajat Kirsi Peltola, Kati Fazekas ja Maarit Parkkari, jotka vastaavat
perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Tarvittaessa
he voivat jakaa perehdyttdmiseen ja opastukseen liittyvia tehtdvid muille tyontekijoille
kokonaisvastuun aina sailyessa johdolla ja esihenkildilla.



Henkildkunnalle jarjestettavid koulutuksia ovat mm. EA-kurssit (hatdensiapu), Love
(lddkeluvat ja niiden paéivittdminen), hygieniapassin suorittaminen, tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset sekd muut koulutukset tarpeen mukaan. Opiskelijoiden ohjaukseen
kiinnitetdan riittdvaa huomiota ja opiskelijoita varten yrityksessd on koulutuksen saanut
naytonvastaanottaja, joka on yrityksen toimitusjohtaja.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—498) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkildodn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella
tydn alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Miten
henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja yksikon
kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Mikali havaitsemme, etta asiakas tarvitsee jotakin apuvéalinettd, otamme yhteytta
apuvalinelainaamoon tai konsultoimme Hyvinvointialueen fysioterapeuttia mista
apuvalineestd asiakas hyotyisi eniten. Apuvalineen kayton ohjauksesta vastaa
Hyvinvointialueen fysioterapeutti tai Kotihoito Hehkun tydntekijat. Apuvéalinelainaamosta
annetaan tarvittavat ohjeet lainaamisen ajaksi, koskien myds apuvalineiden huoltoa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteista tulee ilmoittaa niiden kayttaja, joko asiakas itse tai hoitaja.

Terveydenhuollon laitteista Ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot Kati Fazekas, kotihoitohehkuoy@gmail.com



ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN PALVELUTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildbn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
45:ssa8. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttdda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokunta koulutetaan ja perehdytetaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelman kayttéon,
joka yrityksessa on Valviran hyvaksyma DomaCare. Yrityksessa ko. jarjestelma loytyy seka
tietokoneelta yrityksen toimistosta ja jokaisen tyontekijan puhelimesta mobiiliversiona.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?

Kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla, joko valittdmasti asiakaskaynnin jalkeen tai
asiakkaan luona.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijalle kerrotaan tietosuoja-asiat kirjallisesti ja suullisesti. Tyontekijalle myonnetaan
toiminnanohjausjarjestelmaan  kayttdoikeudet tydtehtavien perusteella. Jokaisella
tyontekijalld on henkildkohtaiset kirjautumistunnukset, eika toisen tyontekijan tunnuksilla saa
kirjata asiakaskaynteja.

Tyontekija perehdytetaan jarjestelmien kayttdoon ja tietoturvakaytantoihin. Tietoturva-asioita
kasitelldan tyontekijoiden kanssa saanndllisesti ja tarvittaessa. Lokitiedot nakyvat ohjelmissa
ja niissa tehdaan sdannollisesti pistokokeita tietosuojanvarmistamiseksi.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Yrityksen ylin johto perehdyttda henkildoston jarjestelman kayttdoon ja tietoturvakaytantoihin.
Lisaksi yritys jarjestaa henkildkunnalle tietoturva- ja tietosuojakoulutuksia.



Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kati Fazekas, kotihoitohehkuoy@gmail.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kylla



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNUTELMASTA

Yksikkd kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.



